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1. JZANGA

Ketinama vykdyti koleginiy trumpuyjuy studijy pakopos programg MICE turizmo administravimas
(toliau - Programa), kurig numato jgyvendinti Lietuvos verslo kolegija (toliau - Kolegija), vertino
Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC) sudaryta eksperty grupé. ISorinio vertinimo
tikslas - atlikti Programos kokybés analize bei pateikti rekomendacijas studijy programai
tobulinti.

[Sorinj vertinima eksperty grupé pradéjo nuo Programos apraso ir jo priedy nagrinéjimo (toliau
- Aprasas). Programa vertinant vadovautasi kolegines studijas reglamentuojanciais jstatymais ir
kitais normatyviniais teisés aktais - Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu, Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. V-1168 patvirtintu
Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu (Suvestiné redakcija 2023-09-01), Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-835
patvirtintu Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu (Suvestiné redakcija 2023-
08-18), vertinamosiomis sritimis ir rodikliais (Suvestiné redakcija 2023-12-09), Studijy kokybés
vertinimo centro direktoriaus 2019 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-149 patvirtinta Ketinamy
vykdyti studijy programy vertinimo metodika, (Suvestiné redakcija 2023-12-09), kitais
iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

2024 m. geguzeés 29 d. jvyko eksperty grupés nuotolinis vizitas j Lietuvos verslo kolegija, kurio
metu ekspertai susitiko su Kolegijos administracija, Programos apraso rengéjais, numatomais
Programos déstytojais, socialiniais partneriais, asmenimis atsakingais uZ Universiteto
materialine baze. Vizito pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo supazindinti su
bendraisiais eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Ekspertams paprasius, Programos apraso rengéjai papildomai suteiké prieigg prie nuotoliniam
mokymuisi pritaikyty studijy dalyky programu.

Eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo iSvady projekta, kuris 2024 m.
birZelio 18 d. buvo iSsiystas Programos rengéjams susipazinti ir pateikti savo pastabas dél
faktiniy klaidy, kartu teikiant siulymga pataisyti Programg per 10 d.

Kolegija 2024 m. liepos 1d. LVK pateiké atsakymus ir korekcijas pagal eksperty iSvady projekte
pateiktas pastabas ir rekomendacijas, Programos MICE turizmo administravimas atnaujintg
Apra$a, atnaujintus studijy dalyky aprasus ir nuotraukos mobiliosios jrangos, skirtos
specialiuosius poreikis turintiems studentams.

2024 m. liepos 31d. ekspertai pateiké galutines ketinamos vykdyti Programos vertinimo iSvadas.



II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal sSiuos rodiklius:

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos poreikiams
(egzilio sqlygomis veikianciai aukstajai mokyklai netaikoma) jvertinimas.

Studijy programos ,MICE turizmo administravimas” poreikis grindZiamas apzZvelgiant 2021 m.
Vs] ,Keliauk Lietuvoje“ atliko Turizmo sektoriaus plétros tyrimo rezultatus, 2022-2030 m.
plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir Inovacijy Ministerijos
Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programos pagrindima, Europos
turizmo manifestg (2022), Klaipédos rajono Turizmo plétros plang iki 2030 m., kitus turizmo
plétros strateginius bei norminius dokumentus. Siekiant iSsiaiSkinti MICE turizmo
administravimo trumpyjy studijy programos pagrjstumg ir svetingumo administratoriaus
specialisty poreikj darbo rinkoje, 2024 m. vasario 05 - 19 d. buvo atlikta MICE ir svetingumo
turizmo rinkos dalyviy internetiné apklausa.

Ketinamos vykdyti studijy programos apraSe iSskiriami Sie pagrindiniai argumentai,
pagrindZiantys Programos tiksly ir studijy rezultaty atitiktj visuomenés ir darbo rinkos
poreikiams:

e Klaipédos regiono turizmo srauty preliminarus vertinimas 2016-2017 m., iliustruojantis
atvykstamojo ir vietinio turizmo pasiskirstyma pagal atvykéliy profilius, pagal kurj verslo ir
dalykinio turizmo kelioniy skaic¢ius sudaro beveik 20 proc. viso kelioniy srauto;

e Autoriy M. Ianevos ir R. Georgievos (2021) mokslinéje publikacijoje teiginys, kad susitikimai ir
kongresai yra vienas greiciausiai auganciy turizmo segmentuy;

e praktinio vertinimo tyrimo metu jzvalgos, kur 66,7 proc. respondenty pazyméjo, kad MICE
turizmo administratoriaus poreikis turizmo rinkoje didés.

Ekspertai pastebéjo, kad analizuojant Programos ir studijy srities atitikimg darbo rinkos
poreikiams, daugiau vadovaujamasi Pasaulio ir Europos turizmo plétros rodikliais, tuo tarpu
pastaryjy mety Lietuvos turizmo plétros rezultatai nekomentuojami, Lietuvos ar Klaipédos
regiono MICE turizmo rodikliai nenagrinéjami. Klaipédos regiono turizmo srauty preliminarus
vertinimas reprezentuoja 2016-2017 m., o tai jau gana seni duomenys. Apie atliktos MICE ir
svetingumo turizmo rinkos dalyviy internetinés apklausos reprezentatyvuma sunku spresti, nes
apie tyrimo imtj jokios informacijos nepateikta.

Analizuojant programos poreikio pagrindimo dalj ApraSe, pateikti jrodymai, susije su
visuomeneés ar darbo rinkos poreikiy nustatymu néra tikslus ir aiSkiai apibrézti. Pavyzdziui, kuo
remiantis teigiama, kad Klaipédos regione yra formuojama palanki aplinka plétoti dalykinj
turizma (5. psl.)?

Susitikimo su Kolegijos atstovais metu buvo gautas patikslinimas, kad Kolegijos inicijuotoje
apklausoje dalyvavo 13 respondenty, kas kelia abejoniy dél tyrimo imties reprezentatyvumo.



e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir strategijai
jvertinimas.

Programos tikslas apibréztas pakankamai placiai, akcentuojant tiek bendrasias turizmo ir poilsio
krypties Zinias svetingumo sektoriuje, tiek specifines Zinias apie pagrindinius MICE turizmo
elementus ir procesus, MICE renginiy organizavimo principus mokymosi visg gyvenimg
salygomis ir dera su Kolegijos misija ir strategija, kuriose akcentuojamas démesys tvariems,
pazangiems ir inovatyviems sprendimams, orientuotiems | ilgalaikiy tiksly siekimg ir
reikalaujantiems auk$tos kompetencijos specialisty, mokymosi visg gyvenima nuostatos.

e Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

Programa atitinka galiojancius teisés aktus: Mokslo ir studijy jstatymg, Bendruosius studijy
vykdymo reikalavimus, LR vyriausybés nutarimg ,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso
patvirtinimo“. Programos apimtis - 90 kredity, bendryjy studijy dalyky - 10 kredity, krypties
studijy dalyky - 41 kredity, profesinés veiklos praktikos - 30 kredity, taikomasis projektas - 9
kreditai. Pateikta Programos struktira atitinka Bendruosius studijy vykdymo reikalavimus,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu Nr. XI-242.

e Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody suderinamumo
jvertinimas.

Programos rezultatai suformuluoti aiSkiai. IS viso pateikta 10 rezultaty. Programos tikslai ir
studijy rezultatai yra pakankamai orientuoti j turizmo ir poilsio kryptj. Programos tikslai ir
rezultatai atitinka studijy pakopa bei kvalifikacijos lygj. Programoje numatyti daugiausiai
tradiciniai studijy metodai (paskaita, praktinis darbas, grupinis darbas, diskusijos, atvejo analizé,
jmonés veiklos stebéjimas ir analizavimas; problemy sprendimo sesijos) ir vertinimo metodai
(apklausa rastu, testavimas, kontrolinis darbas ir kt.), kurie yra pakankami numatytiems
Programos studijy rezultatams pasiekti ir jvertinti. Kredity apskaiciavimo sistema leidZia
tinkamai jvertinti studento darbo krivj ir gebéjimo veikti savarankiskai studijy metu iSraiskos
formas. Programoje kiekvieno studijy dalyko savarankiSko darbo valandy skaicius yra
paskirstomas atsizvelgiant j uzduociy pobiudj ir turinj, kuris priklauso nuo studijy rezultaty
sudétingumo.

Ekspertai pastebéjo, kad:

e Studijy dalykai ,ISmaniyjy technologijy taikymas“ ir ,Renginiy organizavimo
pagrindai“ siekia net penkis studijy rezultatus, kas kelia abejoniy dél galimybés visus juos
pasiekti. Studijy dalyko ,Renginiy organizavimo pagrindai“ atveju du studijy programos
rezultatai ,Geba planuoti, organizuoti ir koordinuoti MICE turizmo renginiy veiklg“ ir ,Geba
efektyviai komunikuoti su svetingumo ir MICE turizmo ekosistemos dalyviais, kuriant
organizacinés partnerystés saitus“ susiaurinami iki vieno studijy dalyko rezultato ,Jgyjami
gebéjimai modeliuoti MICE turizmo renginiy sumanymus bei formuoti atsakingg poZitrj j
renginiy kirybiskuma ir realizacijos kokybe*“.



e Vienas studijy dalyko ,Profesiné etika ir tarpkultiiriné komunikacija“ rezultaty yra
,Paaiskins MICE turizmo verslo organizavimo principus” iSeina uZz studijy dalyko kompetencijos
riby ir sunkiai pasiekiamas pagal esamg dalyko temy plana.

e Pristatant studijy dalyko ,Kelioniy verslo planavimas“ rezultatus, stebima didelé
vartojamy savoky jvairové ,Geba sudaryti kelioniy verslo plang“, ,Geba sukurti turizmo
jmonés verslo plang“, ,Geba analizuoti verslo turizmo imonés veiklos rodiklius“, kas sunkina
suvokimg tai visgi kokio tipo verslas/imoné yra Sio studijy dalyko planavimo sprendimy
dalykinis laukas.

e Studijy dalyko ,Svetingumo verslo rinkodara“ apraSe stebimas neatitikimas tarp
studijy programos rezultato :Geba nustatyti svetingumo turizmo rinkodaros specifikg ir parengti
MICE turizmo renginiy komunikacijos plang“ ir studijy dalyko rezultato ,Moka parengti
svetingumo paslaugy teikimo plang atsiZvelgiant | jmonés rinkodaros strategijg ir numatyti
galimus rinkodaros veiksmus®.

e Studijy dalyko ,Renginiy techninis aptarnavimas“ viena temy jvardinta ,Modernios
jrangos naudojimo galimybés organizuojant renginius ir poilsio paslaugas®. [vertinant Sios temos
svarbg, organizuojant hibridinius MICE renginius ir realizuojant kitas Siuolaikines renginiy
organizavimo formas, temos detalizacija, iSskiriant potemes ,Moderni rekreaciné jranga,
moderni renginiy organizavimo jranga, inovatyvus sprendimai“ yra pernelyg skurdi ir
neatskleidzianti visos temos apimties.

e Studijy dalykas ,Svetingumo paslaugy organizavimas“ siekia net SeSiy studijy
programos rezultaty, taciau studijy dalyko rezultaty i§skiriama maziau. Temy plane randamas
ne tiek daug sasajy turintis teminis junginys ,Maitinimo organizavimas vieSbuciuose“ ir
,Viesbuciy veiklos rodikliai“, kai tuo tarpu temos detalizacijoje vieSbuciy veiklos rodikliy
analizés potemeés visiSkai nebeminimos. Temy iSdéstymo logika taip pat turéty buti perziuréta.
Pvz., tarp susijusiy temy ,Bendravimo su sveciais aspektai“, Griztamojo rySio su sveciais
uztikrinimo svarba“ ir ,Bendravimo su sveciais etiketas” jsiterpia dvi kitos srities temos.

e Studijy dalykas ,Svetingumo ir MICE turizmo verslo tyrimai“ siekia net SeSiy studijy
rezultaty, kai tuo tarpu studijy dalyko rezultaty formuluojama tik keturi. Studijy dalyko tiksle
numatyta ,mokyti studentus atlikti MICE turizmo verslo srities mokslinius tyrimus®, kas
tolesniame studijy dalyko turinyje neberealizuojama.

e Programos dalyky (moduliy) visumos, uztikrinancios studento nuosekly kompetencijy
ugdymaq(-si) jvertinimas.

Aprase teigiama, kad studijos pradedamos nuo bendryjy studijy dalykuy, tokiy kaip: iSmaniyjy
technologijy taikymas, profesiné angly kalba. Véliau studijos tesiamos pradedant déstyti studijy
krypties dalykus, taCiau grieztai iSlaikant siekiamy rezultaty ir kompetencijy pasiekimy
nuosekluma. Visos trumpyjy studijy programos metu yra numatytos 3 praktikos: MICE turizmo
paZintiné praktika I, Svetingumo verslo kompetencijy ugdymo praktika Il ir Svetingumo ir MICE
turizmo paslaugy administravimo baigiamoji praktika IIl. Programa sukonstruota taip, kad
studijy dalykai buty iSdéstyti nuo apimanciy bendruosius principus ir désningumus prie vis
labiau specializuoty studijy dalyky. Dalyky seka Programoje pakankamai logiska ir uztikrina
studijy tiksly siekima.

e Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti  programos struktirq atsizvelgiant |
asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus jvertinimas.



Programos aprase nurodoma, kad, esant poreikiui, studentui gali biiti sudaromas individualus
studijy planas. Dirbantiems studentams gali buti sudaroma galimybé studijuoti pagal
individualius planus, jiems yra ruoSiami atskiry dalyky nuotolinio mokymo kursai (Moodle
aplinkoje). Kitos galimybés studijuojantiesiems individualizuoti programos strukturg
atsizvelgiant | asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus ApraSe
nenumatytos. Susitikimo su studijy programos rengéjais ir déstytojais metu gauti paaiSkinimai
apie studijy turinio individualizavimo galimybes studijy dalyky apimtyje.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:
1. Ketinamos vykdyti studijy programos tikslas ir siektini rezultatai dera su Kolegijos misija ir
strateginiais tikslais, valstybés strateginiais dokumentais.

2. Programos dalyky visuma uZtikrina nuosekly studijuojanciyjy kompetencijy ugdyma.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Studijy dalyky aprasai turéty biti patikslinti, perzitrint studijy dalyko rezultaty sgsajas su
studijy rezultatais ir temy planu. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto
Programos pataisymo.

2. Galimybés studijuojantiesiems individualizuoti programos struktirg studijy programos
aprase turéty biuti pateikiamos detaliau. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos
atlikto Programos pataisymo.

Pataisymai, atlikti atsiZzvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny, atsiZvelgiant j eksperty pastabas, Kolegija patikslino studijy dalyky
»ISmaniyjy technologijy taikymas®, ,Renginiy organizavimo pagrindai“, Profesiné etika ir
tarpkultariné komunikacija“, ,Kelioniy verslo planavimas® ,Svetingumo verslo rinkodara®“
»Svetingumo ir MICE turizmo verslo tyrimai®, , Renginiy techninis aptarnavimas®, ,Svetingumo
paslaugy organizavimas“ aprasus, pasalino pastabose nurodytus trikumus, susijusius su studijy
dalyky rezultaty formuluotémis, temy planu ir studijy dalyky rezultaty sasajomis su studijy
rezultatais. patikslintame studijy programos apraSe detaliau pristatytos galimybés
studijuojantiesiems individualizuoti programos struktiira.

2.2. STUDENTV PRIEMIMAS IR PARAMA

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
e Studenty atrankos ir priémimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir viesumo jvertinimas.

Kolegija studenty priémimg vykdo per Lietuvos auksStyjyu mokykly asociacijos bendrajam
priémimui organizuoti (LAMA BPO) sistema. Informacija apie stojimo tvarka ir reikalavimus
Kolegija vieSina savo interneto svetainéje, jvairiuose leidiniuose, vieSuosiuose renginiuose,
vizituose profesinése mokyklose. | MICE turizmo administravimo trumpyjy studijy programag
konkurso tvarka bus priimami asmenys, turintys ne Zemesnj, kaip vidurinj iSsilavinimg ir



profesine kvalifikacijg, jgyta pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros ketvirtajj lygj atitinkancia
profesinio mokymo programga. Programos aprase nurodyti priémimo j programa reikalavimai,
iSlygos, Sios informacijos vieSinimo budai.

e Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio mokymosi
pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

ApraSe teigiama, kad Kolegijoje daliniy studijy, ankstesnio ir savaiminio mokymosi rezultatai
jvertinami ir pripaZistami, jeigu po ankstesniy studijy yra praéje ne daugiau kaip 5 metai.
Vadovaujantis neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy vertinimo ir pripaZinimo tvarkos
aprasu (2011 m.) teigiama, jog nuo 2011 m. Kolegijos verslo informacinis centras jvertino 85
neformaliu ir savaiminio mokymosi budu jgytas kompetencijas, i$ jy 77 kandidatai pasirinko
studijuoti Kolegijoje. Taciau Kolegijos svetainéje esanio dokumento data yra 2019 m.
Studentams, studijavusiems uZsienyje pagal ERASMUS+ programg uZsienyje, Kolegija yra
pasitvirtinusi studijy rezultaty jskaitymo tvarkg (2020m.), kuria vadovaujantis yra
pripaZjstamas uZsienio Salyse jgytas iSsilavinimas, jskaitomi uZsienio auksStosiose mokyklose
iSklausyti mokomieji dalykai, pasiekti studijy rezultatai.

Kolegija yra pasirengusi uZsienyje jgyto issilavinimo ir kvalifikacijy pripaZinimo tvarkos aprasa,
o teise pripazinti jgyta kvalifikacijgq Kolegija gavo 2023 m.

e Studentams teikiamos akademineés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés paramos
tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

Kolegija turi aiSkia ugdymo filosofijg, sukurtas paramos sistemas. Studentams aktuali
informacija pateikiama Kolegijos internetiniame puslapyje bei virtualioje studijy aplinkoje
»,Moodle". Studijy kokybei issiaiskinti ir tobulinti Kolegija reguliariai vykdo apklausas. Taip pat,
darbuotojai bei déstytojai turi reguliarius susitikus su studentais, taip suteikdami jiems galimybe
iSreiksSti savo nuomone visais klausimais, taciau virtualaus susitikimo metu paaiskéjo, jog
studentai to padaryti anonimiskai platformos neturi.

Kolegijoje yra suteiktos galimybés studijuoti studentams su specialiaisiais poreikiais, taciau tik
Klaipédos ir Vilniaus filialuose. Psichologine parama studentai gali gauti jstaigose su kuriomis
Kolegija yra sudariusi bendradarbiavimo sutartis, o jy kontaktus nurodo savo internetiniame
puslapyje, kuriuos patikrinus paaiskéjo, jog dalis yra pasene ar neveikiantys.

Kolegijoje studenty interesams atstovauja studenty atstovybé, isikiirusi 2023 metais.
e [nformacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

Studentai su studijomis supaZindinami Adaptacinés savaités metu: informacija teikia
administracija, déstytojai, darbuotojai, socialiniai partneriai. Studentams numatytos
konsultacinés valandos, turi galimybes konsultuotis ir ,Moodle“ platformoje. ApraSe pateikta
informacija ir Kolegijoje veikianti praktika sudaro prielaidas studentas gauti pakankamai
informacijos apie studijas, akademiniais bei kitais klausimais.



Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Skiriamas didelis démesys studentui su studijomis susijusiais klausimais.
2. Studentams suteikiamos pakankamos galimybés mokytis savarankiskai.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Atnaujinti informacijg apie studentams suteikiamg parama.

2. Skirti didesnj démesij patalpy pritaikymui studentams su specialiaisiais poreikiais, jrengti
juos ir kituose, padaliniuose.

3. Padéti studenty atstovybei aktyviau atstovauti studentams, suteikti sglygas savo nuomone
reiksti anonimiskai.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

2.3. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Mokymo ir mokymosi proceso, leidZiancio atsiZvelgti j studijuojanciyjy poreikius ir jgalinanciy
juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.

Atsizvelgiant j tendencijas ir studenty poreikius - aukstoji mokykla diegia inovacijas studijy
procese: Office365 programiné jranga, Google G Suite for Education, e. dienynas, ,,Moodle“ ir kt.
Dirbantiems studentams sudaromos salygos studijuoti pagal individualy plang. Laisvo studenty
paskaity lankymo suteikimo tvarkoje, patvirtintoje Kolegijos direktoriaus 2020-11-10 jsakymu
Nr. 1.6-23A (1.5), paminéta, kad pazangiems studentams, neturintiems akademiniy, finansiniy
jsiskolinimy, gavus darbdavio paZymas, gali biiti sudaromos salygos nelankyti teoriniy paskaity.
Studijy dalyko vykdymo procesa bei vertinimo struktirg déstytojas nustato ir iSsamiai pristato
studentams studijy dalyko pirmojo susitikimo su studentais metu, déstomo dalyko pradZioje.
Aukstojoje mokykloje yra atsizvelgiama j studenty nuomone, todél daroma prielaida, kad tai
leidZia studentams siekti geresniy rezultaty. Galutinj studijy dalyko jvertinima déstytojai atlieka
vadovaujantis Kolegijos direktoriaus 2020-11-04 jsakymu Nr. 1.6-19(1.5) Studijy pasiekimy
lygmens nustatymo aprasu.

e Sqlygy, uztikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei studentams su
specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

Kolegijos Klaipédos padalinyje atsiZvelgiama j studijuoti tinkamy salygy sudaryma specialiyjy
poreikiy turintiems studentams: jrengtas stacionarus liftas, reguliuojamo aukscio ir padéciy
stalas, keltuvai turintiems ribota judéjimo negalia, klaviatiiros regéjimo sutrikimy turintiems
studentams ir kt. Atkreiptinas démesys, kad Kolegijoje studijuojantys socialiai paZeidZiami
studentai gali pretenduoti j tikslines Valstybinio studijy fondo iSmokas. Kolegijai
rekomenduojama nuolatos stebéti kintancius socialiai paZeidZiamy studenty poreikius ir pagal
galimybes tikslingai juos atliepti.



e Akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos jgyvendinimo
jvertinimas.

Kolegijos statute yra apibréztos pamatinés Kolegijos vertybés: akademinis saZiningumas, lygios
galimybés, pasauléZitros ir tikéjimo laisve, tolerancija ir kt. Kolegijoje veikia Gin¢y nagrinéjimo
komisija ir Akademinés etikos komisija. Studenty rasto darby sutapties patikros ir plagiato
fiksavimui Kolegija naudoja Turnitin internetine paslauga. Atkreiptinas démesys, kad Turnitin
programa Siai dienai negali jvertinti sutapties su dirbtinio intelekto (DI) darbuose, parasytuose
lietuviy kalba. Kolegijoje taip pat vadovaujamasi Intelektinés nuosavybés valdymo ir Ziniy
perdavimo tvarkos aprasu, kas uZtikrina ir apsaugo akademine laisve. Vadovaujantis Korupcijos
ir egzaminy tvarka, katedry vedéjai ir Studenty atstovybés prezidentas du kartus per metus
svarsto taikomas korupcijos prevencijos priemones. Kolegijoje laikomasi lygiy galimybiy
politikos nuostaty, sudarant darbuotojams vienodas sglygas. Aukstosios mokyklos darbuotojai
pasirasytinai supazindinami su Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir persekiojimo
prevencijos taisyklémis. Darbuotojy interesams atstovauti kas dveji metai Kolegijoje renkama
Darbo taryba.

e Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediiry taikymo efektyvumo
krypties studijose jvertinimas.

Identifikuota, kad Kolegijoje veikia apeliacijy nagrinéjimo modelis, apimantis apeliacijy
nuostatus, apeliacine komisijg, déstytojy ir darbuotojy etikos kodeksas. Kolegijos studentai,
kvestionuodami susijusj akademinj vertinimg arba studijy proceso sudedamaja dalj, turi teise
kreiptis j Apeliacine komisijg. Patvirtintas déstytojy ir darbuotojy etikos kodeksas padeda
uztikrinti etiSka ir sgzininga elges;i.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:
1. Kolegijoje laikomasi liberalaus ir j studentg orientuoto poZilrio, kas tikétina, padeda
studentams studijuoti ir siekti studijy programoje numatyty rezultaty.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Kolegijos naudojama Turnitin programa Siai dienai néra pajégi tiksliai jvertinti sutapties su
dirbtinio intelekto (DI) darbuose, parasSytuose lietuviy kalba. Rekomenduojama ieSkoti
alternatyviy technologiniy sprendimy, bei teikti rekomendacijas akademinei bendruomenei,
tame tarpe ir studentams, dél etiSko dirbtinio intelekto jrankiy naudojimo.

Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teike siulymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny, atsiZvelge | eksperty rekomendacija deél alternatyviy technologiniy
sprendimy ir rekomendacijy akademinei bendruomenei, dél dirbtinio intelekto jrankiy
naudojimo aprasSo, Programos rengéjai numateé papildoma instrumentg, kuris pagelbés atpazinti
DI lietuviy kalba parengtuose tekstuose



2.4. DESTYTOJAI

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés, didaktinés,
profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas.

Programos apraSe nurodoma, kad paskaitas planuoja vesti 10 déstytojy: 6 docentai i$ jy 3
turinCiy daktaro laipsnj bei 4 lektoriai. Dauguma, t. y. 8 déstytojai yra baige socialinius mokslus,
0 2 déstytojai - technologijos ir humanitarinius mokslus. Vertinant jy gyvenimo aprasymus,
galima konstatuoti, kad busimi Programos déstytojai yra kompetentingi ir kvalifikuoti, visi turi
ne mazesne kaip 3 mety praktine patirtj, 8 déstytojy praktiné patirtis yra ilgesné nei 10 m., visi
taiko ir kuria veiksmingus ir paZangius déstymo metodus.

Dauguma planuojamy déstytojy vykdo tarptautinius mokslinius tyrimus studijy dalyky ar
artimose srityse, juos publikuoja pripazintuose mokslo leidiniuose. Jie pripazinti profesinése bei
mokslinése bendruomenése, dalyvauja profesinio tobuléjimo programose, staZuotése,
tarptautinio akademinio judumo programose.

Buisimi Programos déstytojai turi pakankamg patirtj Programos tikslams ir studijy rezultatams
pasiekti, yra aukstos kvalifikacijos. Programos déstytojai aktyviai dalyvauja tarptautinése ir
nacionalinése konferencijose, simpoziumuose, veda wuZsiémimus viduriniy mokykly
moksleiviams.

Dél pateikto nevienodo gyvenimo apraSymy formato negalima spresti apie visy déstytojy
tarptautiniam bendradarbiavimui vartojamy uZsienio kalby mokéjimo lygi. Programoje
dirbsianc¢iy déstytojy pasiskirstymo pagal lytj struktiira yra optimali. Kadangi amzius
nenurodomas personalo struktiiros pasiskirstymo pagal amZiy optimalumas negali buti
vertinamas.

o Sqlygy destytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

Aprase teigiama, kad ,siekdama buti proaktyvi, Turizmo ir komunikacijos katedra ne tik siekia
lanksciai reaguoti j turizmo industrijos pokycius, tinkamai atliepti verslo poreikius, taciau ir pati
formuoja naujg poziirj j praktiSkuma ir studijy pritaikomuma, siekiant sukurti naujas
perspektyvas savo studentams®, taCiau ekspertai Aprase pasigedo informacijos, kaip Sis siekis
siejamas su salygy déstytojams tobulinti kompetencijas sudarymu.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Programoje dirbanciy déstytojy skaicius, kvalifikacija ir kompetencija (moksliné, didaktiné,
profesiné) yra pakankama Programos studijy rezultatams pasiekti.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Siekiant uZztikrinti studijy programos moksliSkuma, praktiSkuma ir studijy pritaikomuma,
turi buti sudarytas déstytojy kompetencijy tobulinimo veikly planas.

Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teike siulymqg programgq taisyti per 10 d.)



Po 10 darbo dieny, atsizvelgiant j eksperty pastabas, i Aprasa jtrauktas programos dalykus
déstyti numatyty déstytojy kompetencijy palaikymo ir tobulinimo veikly planas, numatant
mokymus, dalyvavima konferencijose ir kitas konkrecias veiklas bei priemones kvalifikacijos
palaikymui

2.5. STUDIJY MATERIALIEJI ISTEKLIAI

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy istekliy, leidZianciy uztikrinti efektyvy mokymosi
procesq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas.

Programos aprase pristatyti bendrieji fiziniai, informaciniai ir finansiniai istekliai, nurodyta, kad
,Kolegija studijas vykdo Siuolaikinése, moderniai jrengtose patalpose. Klaipédoje yra 13
auditorijy, kuriose bendras viety skaicius yra 550, Vilniuje yra 12 auditorijy, kuriose bendras
viety skaiCius yra 220. Klaipédoje jrengtos keturios informaciniy technologijy auditorijos
(kompiuterinés klasés), Vilniaus mokymy skyriuje jrengtos dvi informaciniy technologijy
auditorijos, kuriose yra 39 kompiuterizuotos darbo vietos su naujausia programine jranga“. Taip
pat nurodyta, kad ,Turizmo ir poilsio studijy krypties studentams Kolegijoje jkurta Turizmo
laboratorija, kuri siekia skatinti Sios krypties studentus dométis turizmo sektoriaus naujovémis,
skaitmenizavimo pritaikymo galimybémis turizmo sektoriuje“ (28 psl.).

Ekspertai pasigedo detalesnio programinés ar simuliacinés jrangos, naudojamos Turizmo ir
poilsio studijy krypties dalyky studijose, pristatymo.

e Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas.

Programos apraSe nurodyta, kad, siekdama vykdyti Trumpyjy studijy programg Turizmo ir
poilsio krytyje, Kolegija yra pasiruosusi ir turi visus reikalingus fizinius ir finansinius isteklius.
Minima, kad kiekvienais metais Kolegijoje atnaujinami kompiuteriai ir jsigyjami projektoriali,
interaktyvios lentos, atsizvelgiant | padaliniy pateiktus iStekliy poreikiy planus, kuriuos jie
rengia, remdamiesi studijy poreikiais. PaZymima, kad beveik visi kompiuteriai yra sujungti j
bendrg tinklg ir turi interneto rySj, nuolatos modernizuojamos kompiuteriy tinklo saugos
sistemos.

Konstatuojant, kad Siuo atveju kalbama apie bendruosius arba pakankamai universalius studijy
iSteklius, Ekspertai pasigedo aiSkesnés vizijos, susijusios su specializuoty $iai Turizmo ir poilsio
srityje planuojamai vykdyti studijy programai skirty iStekliy jsigijimu.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:

1. Galima teigti, kad Kolegija turi pakankamus bendruosius fizinius, informacinius ir finansinius
iSteklius ir sistemingai rupinasi jy atnaujinimu.

2. Kolegijoje veikia Turizmo laboratorija.,

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:



1. Pasigendama programinés ar simuliacinés jrangos, naudojamos Turizmo ir poilsio studijy
krypties dalyky studijose, pristatymo ir tolesnés specializuotos materialinés bazés plétros
jzvalgy. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo.
Taciau islieka tobulintina materialinés bazés plétros orientacija i konkrecius Programos
studijy dalyky poreikius.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

Atsizvelgiant | eksperty pastabas, po 10 darbo dieny Kolegija pateiké atnaujintg Aprasa j kurj
jtrauktas detalus Turizmo laboratorijos jrangos ir kity Turizmo ir poilsio studijy krypties dalyky
studijose naudojamy iStekliy pristatymas. Taciau tolesné specializuotos materialinés bazés
plétra pristatoma labiau akcentuojant bendrg infrastruktiiros atnaujinima, o ne konkrecias
Turizmo ir poilsio studijy krypties dalyky poreikio pozicijas. | eksperty rekomendacijg buvo
atsizvelgta i$ dalies. Planuojama jsigyti platforma , Planning Pod” atitinka sektoriaus keliamus
reikalavimus ir eksperty iSsakyta rekomendacija.

2.6. STUDIJY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
e Studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas.

Kolegija studijy vidiniam kokybés uztikrinimui taiko Kokybés vertinimo standarte nurodytus
kriterijus. Kiekvieno semestro pabaigoje atliekamas studenty nuomoneés tyrimas. Vidiniy tyrimy
pagalba vykdoma Kolegijos strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena. Kolegijoje
vykdomi skirtingi vidiniai tyrimai: studijy dalyko turinio bei déstytojy déstymo kokybés
vertinimo; praktikos vertinimas; Kolegijos veiklos vertinimas absolventy akimis; studijy proceso
veiksmingumas; studijy programy vykdymo ir kt. Klausimynuose taikomi kiekybiniai ir
kokybiniai klausimy formulavimo metodai, kas leidZia surinkti tikslesnj griZtamaji rysij,
studentai taip pat yra skatinami dalintis refleksijomis. Kolegijos veiklos valdymo tobulinimas yra
nuolatinis procesas. Kiekvieny mokslo mety pradzioje katedros vedéjas pateikia katedros metinj
veiklos plang, kuriame numatomos déstytojy veiklos kryptys ir rezultatai. Kasmet Kolegijos
direktorius Akademinei tarybai pateikia svarstyti metine veiklos ataskaita, su ataskaitos
rezultatais supaZindinama visa akademiné bendruomené. Kolegijos padaliniai teikia ne tik
kasmetines, bet ir ketvirtines ataskaitas.

e Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Saliy) jtraukimo j vidinj kokybés uZtikrinimq
veiksmingumo jvertinimas.

Socialiniai dalininkai Kolegijoje yra jtraukiami skirtingais budais: reguliariai vyksta apvalaus
stalo diskusijos, vieSojo ir privataus sektoriaus praktikai priklauso studijy programy
komitetams, akademinei tarybai, Kolegijos darbo grupéms. Studentai ir absolventai reguliariai
yra skatinami iSsakyti savo pozicija dél studijy ir studijy valdymo kokybés. Pastebéta, kad
studentams yra suteikiama galimybé dalyvauti priimant sprendimus dél studijy rezultaty
pasiekimy vertinimo metody, uzduociy kiekybinés iSraiSkos. Apibendrinti vertinimo rezultatai
vieSinami visai Kolegijos akademinei bendruomenei.



Turint omenyje, kad ketinama vykdyti studijy programa orientuota j MICE turizmo
administravima svetingumo sektoriuje, buity prasminga plésti socialiniy partneriy ratg, apimant
didziausius MICE administravimo svetingumo sektoriuje atstovus.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Kolegijoje veikia aiski kokybés uZtikrinimo sistema, kuri apima skirtingas akademinés
bendruomenés grandis ir veiklos procesus.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

III. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, | kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo isvady projekto
gavimo dienos: (pildoma, jeigu, ekspertai teikia sitilymq programq pataisyti per 10 d.d.)

1. Studijy dalyky apraSai turéty buti patikslinti, perziurint studijy dalyko rezultaty sasajas su
studijy rezultatais ir temy planu. Kolegija per 10 darbo dieny pakoregavo studiju dalyky
aprasus, patikslino studiju dalyky rezultaty sasajas su studijy rezultatais ir temy
pavadinimy formuluotémis. Rekomendacija igyvendinta.

2. Galimybés studijuojantiesiems individualizuoti programos struktirg studijy programos
aprase turéty buti pateikiamos detaliau. Kolegija per 10 darbo dieny detalizavo studijy
programos individualizavimo galimybes. Rekomendacija igyvendinta.

3. Studijy programos aprase numatyti alternatyviy technologiniy sprendimy, bei priemoniy, kaip
bus teikiamos rekomendacijos akademinei bendruomenei, tame tarpe ir studentams, dél etiSko
dirbtinio intelekto jrankiy naudojimo. Kolegija per 10 darbo dienuy patikslino, kokie
papildomi sprendimai bus naudojami, uZtikrinant etiSka dirbtinio intelekto jrankiy
naudojima. Rekomendacija jgyvendinta.

4. | studijy programos aprasa jtraukti priemones, uZtikrinancias sisteminj déstytojy
kompetencijy tobulinima. Kolegija per 10 darbo dieny detalizavo déstytojy kompetencijy
tobulinimo priemones. Rekomendacija jgyvendinta.

5. I studijy programos aprasa jtraukti tolesnés specializuotos materialinés bazés plétros planus,
ypac dél programinés ar simuliacinés jrangos, naudojamos Turizmo ir poilsio studijy krypties
dalyky studijose, jsigijimo. Kolegija per 10 darbo dieny patikslino tolesnés specializuotos
materialinés bazés plétros planus, taciau iSlieka tobulintina materialinés bazés plétros
orientacija j konkrecius Programos studijy dalyky poreikius. Rekomendacija igyvendinta
is dalies.

Kitos rekomendacijos:

1. Rekomenduojama stiprinti ir plésti socialiniy partneriy ratg, apimant didZiausius MICE
administravimo svetingumo sektoriuje atstovus.



2. Rekomenduojama atnaujinti informacijg apie studentams suteikiamg parama, skirti didesnij
démesj patalpy pritaikymui neigaliesiems ir padéti studenty atstovybei aktyviau atstovauti
studentams, suteikti sglygas savo nuomone reiksti anonimiskai.

IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Lietuvos verslo kolegijos ketinama vykdyti studijy programa MICE turizmo administravimas
vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas, balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 4
2 Studenty priémimas ir parama 3
3 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uZimtumas 4
4 Déstytojai 4
5 Studijy materialieji iStekliai 3
6 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 4
IS viso: | 22

1-Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumuy, dél kuriy krypties studijos negali biiti vykdomos)
2-Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trikumy, kuriuos bitina pasalinti)

3-Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumuy)

4-Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trilkumy)

5-I8skirtinés kokybés (sritis vertinama iSskirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupés vadovas:

Prof. dr. Daiva Labanauskaité

(parasas)






